Zatgcznik nr 2 do SWz, TP-283/22/EP

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia w zakresie:
opieka powdrozeniowa (pakiet godzin) w zakresie Simple ERP.

Ustugi dodatkowe obejmujace modyfikacje i rozbudowe obszarow Kadry, Ptace, Finanse i
Ksiegowos¢, Majatek Trwaty, Gospodarka Magazynowa, Kasa oraz Zaopatrzenie.

llo$¢ godzin: 400 godzin

A. Zakres ustug

1. Dostosowanie systemu do zmian wewnatrz organizacyjnych Tak

Konsultacje i pomoc udzielang w siedzibie Zamawiajgcego w zakresie
2. wykorzystania oprogramowania oraz wszelkich zmian Tak
definiowalnych elementéw oprogramowania,

Dodatkowe konsultacje dotyczgce wszelkich zmian definiowalnych

3. , Tak
elementéw systemu

4. Dodatkowe szkolenia dla nowych uzytkownikéw oprogramowania Tak

5. Wdrozenia nowych funkcjonalnosci oprogramowania Tak

6. Przygotowywanie / tworzenie nowych raportéw, zestawien Tak

7 Konsultacje w zakresie wykorzystania dodatkowej funkcjonalnosci w Tak

nowych wersjach oprogramowania.

B. Warunki swiadczenia ustug dodatkowych

Zgtoszenia wnioskéw o uruchomienie zlecenia ustug dodatkowych
1. przekazywane beda Wykonawcy za pomocg: poczty Tak
elektronicznej/faksu/pocztg na adres

Wykonawca zobowigzuje sie do udzielania odpowiedzi w terminie 3
dni roboczych od doreczenia przez Zamawiajgcego pisemnego
whniosku o uruchomienie zlecenia ustug dodatkowych, zawierajgcej
2. oszacowanie pracochtonnosci realizacji danego zlecenia i termin jego | Tak
realizacji.

Zaakceptowany przez Strony wniosek o uruchomienie zlecenia ustug
dodatkowych bedzie podstawg do realizacji i rozliczenia prac.

Po zrealizowaniu danego zlecenia ustug dodatkowych, Wykonawca
3. w ciggu 5 dni roboczych przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji Tak
Protokot Odbioru Zlecenia.

Wykonawca zobowigzany jest do sporzgdzenia dokumentacji prac
wykonanych w zakresie zlecenia ustug dodatkowych i przekazania jej
Zamawiajgcemu w formie papierowej w ilosci 2 egzemplarzy oraz
elektronicznej przed podpisaniem Protokotu Odbioru Zlecenia.
Przekazanie Dokumentacji, o ktdrej mowa powyzej, zostanie
potwierdzone protokotem podpisanym przez obie Strony.

Tak

Wykonawca wyznaczy i przydzieli statego Opiekuna wspétpracy
odpowiedzialnego za organizacje i wspotprace merytoryczng z

5. Zamawiajgcym. W przypadku nieobecnosci, osoba ta jest
zobowigzana do wyznaczenia osoby, ktdra bedzie miata prawo jg
zastgpic.

Tak

Stronalz1



